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VSeobecné obchodni a zaru €ni podminky ELVAC IPC s.r.o.

1. Uvod

Predmétem téchto vSeobecnych obchodnich podminek
jsou definice a ustanoveni, které upravuji zékladni obchodni
podminky a vztahy mezi spole¢nosti ELVAC IPC s.r.o. (dale jen
"prodéavajici") a jejimi obchodnimi partnery (déle jen "kupujici") a
sméfuji k zalozeni zavazkového vztahu mezi dodavatelem a
odbératelem. Ve svém souhrnu tvofi pravni rdmec daného
zavazkového vztahu mezi prodavajicim a kupujicim a nahrazuji
jakékoli predchozi komunikace, zaruky nebo dohody mezi
GCastniky, pisemné &i Ustni, tykajici se uvedenych obchodnich
transakci.

2. Zakladni ustanoveni

2.1. VeSkeré dodavky zbozi a sluzeb, které jsou uskuteénény v
dobé platnosti téchto obchodnich podminek, se fidi témito
podminkami.

2.2. Kupujici je povinen predat prodavajicimu doklady o pravni
subjektivité a opravnéni k podnikani (vypis z obchodniho
rejstfiku, registrace platce DPH, Zivnostensky list a €islo
obc¢anského prikazu u fyzickych osob) a v pfipadé jakékoliv
zmény bez prodleni pfedat doklady s aktualizovanymi Gdaji.

2.3. Pokud objednavky a smlouvy nepodepisuje za kupujiciho
osoba, jejiz opravnéni k podpisu je uvedeno ve vypisu z
obchodniho  rejstfiku, je kupujici povinen  predat
prodavajicimu plnou moc s Ufedné ovéfenym podpisem
statutarniho zastupce nebo zéastupcl, kterd zplnomocnuje
pfisluSnou osobu (osoby) k wuzavirani smluv jménem
pravnické osoby kupujictho s pravnickou osobou
prodavajiciho.

3. Vznik kupni smlouvy - objednavka

3.1. Objednavka je jednostranny pravni Ukon kupujiciho
adresovany prodavajicimu. Prodavajici akceptuje pouze
pisemnou objednavku /elektronicka forma objednavky viz. 4/
doru¢enou osobné, postou, faxem nebo mailem do sidla
prodavajiciho. Kazda objednavka musi obsahovat vSechny
déle uvedené néleZitosti:

. Uplnou identifikaci subjektu kupujiciho (obchodni jméno
a sidlo kupujiciho, 1CO, DIC, pokud je platcem DPH,
kontaktni osoba véetné telefonu a e-mailu)

. kod a presny nazev predmétu objednavky podle ceniku
prodavajiciho

. pocet kust objednaného zbozi

. misto a zplsob pInéni (osobni odbér nebo zaslani na
uvedenou adresu, diléi nebo pouze kompletni pinéni)

e jméno a podpis opravnéného zastupce kupujiciho.

3.2. Na zéakladé objednavky vystavi prodavajici kupujicimu
pisemné "potvrzeni objednavky" obsahujici druh, mnoZzstvi a
predpokladanou cenu zbozi, které se zavazuje kupujicimu
dodat. Nepoda-li kupujici do 3 pracovnich dnd pisemny
navrh na zménu, je jeho objednavka, zaznamenana v
potvrzeni objednavky, povaZzovana za zavaznou pro obé
strany s vyjimkou pfipadu, kdy vyrobce prestane objednané
zbozi vyrabét nebo uvede na trh novu verzi zbozi. VSechny
navrhy zmeén a jejich potvrzeni musi byt provedeny
pisemnou formou.

3.3. Na zakladé vySe uvedeného postupu vznik& kupni smlouva
mezi kupujicim a prodavajicim.

4. Vznik kupni smlouvy-elektronické forma objednéavk y

4.1. Kupujici m& moznost zaslat objednavku prostfednictvim
elektronického objednavkového systému prodavajiciho.

4.2. PFi pouziti elektronického objednavkového systému je
kupujici povinen pouzivat identifikaéni heslo, které mu na
jeho Zzadost pridéli prodavajici a které slouzi k ovéfeni
identity kupujiciho.

4.3. Kupujici je povinen zabezpeéit utajeni hesla pred
nepovolanymi osobami a subjekty a odpovida za jeho
zneuziti.

4.4. Prodavajici a kupujici souhlasi, Ze elektronicka forma
objednavky a elektronické potvrzeni objednavky jsou
rovnocenné pisemné formé téchto ukond a maji pro obé
strany stejnou zavaznost.

4.5. Po odeslani elektronické objednavky obdrzi kupujici
elektronické potvrzeni objednavky dle odstavce 3 téchto
podminek.

4.6. Kupujici prohlasuje, Ze zadani elektronické objednavky je pro
néj zavazné.

4.7. Kupujici je opravnén zmeénit nebo stornovat elektronickou
objednavku pouze pisemnou formou ve Ihaté 3 pracovnich
dnd od zadani objednavky a to v pfipade, Ze zbozi jesté
nebylo prodavajicim vyfakturovano.

5. Cena zbozi a platebni podminky

5.1. Ceny zboZi jsou uréeny cenikem prodavajiciho platnym v den
vyhotoveni potvrzeni objednéavky.

5.2. Ceny uvedené v ceniku se rozumi bez dané z pfidané
hodnoty, dopravy, baleni a pojiSténi.

5.3. Prodavajici mize kupujicimu poskytnout slevy z cenikovych
cen, jejichz vySe jsou ur¢eny formou zvlastni dohody,
ucinéné pisemné.

5.4. Kupni cenou je celkova cena zboZi a sluzeb véetné DPH
uvedenych v potvrzeni objednavky.

5.5. Prodavajici ma pravo stanovovat vSechny kategorie cen
zbozi volné bez jakéhokoliv omezeni a ménit tyto ceny
kdykoliv bez pfedbézného ohlaseni kupujicimu.

5.6. Pokud dojde v dobé mezi vystavenim potvrzeni objednavky a
vystavenim faktury u prodavajiciho ke zméné cen, ktera
zméni kupni cenu uvedenou v potvrzeni objednavky, je
prodavajici povinen kupujicimu zaslat nové potvrzeni
objednavky se vSemi zménami. Nepoda-li kupujici do 3
pracovnich dnd pisemny navrh na zménu, je jeho
objednavka, zaznamenana v novém potvrzeni objednavky,
povazovana za zavaznou pro obé strany.

5.7. Kupujici se zavazuje uhradit prodavajicimu kupni cenu.
Zaplacenim se rozumi okamzik pfipsani prislusné ¢astky na
bankovni Gcet prodavajiciho. Prodavajici mize kupujicimu
poskytnout moznost platby az po vlastni dodavce zbozi - tyto
platebni podminky musi byt definovany pisemné - zvlaStnim
ujednanim. Prodavajici pak vyzve kupujiciho k zaplaceni
kupni ceny vystavenim faktury se splatnosti odpovidajici této
zvlaStni dohodé.



5.8.

Kupujici m& moznost zaplatit kupni cenu jednim z déle

uvedenych zpusob:

. Platba v hotovosti pfi pfevzeti zbozi a sluzeb - kupuijici
zaplati prodavajicimu v hotovosti za zbozi a sluzby na
zakladé faktury vystavené prodavajicim.

. Platba bankovnim pfevodem pfed dodavkou zbozi a
sluzeb na zakladé zalohové faktury.

. Zaslani zbozi dobirkou - zboZi lze zaslat pfepravni
sluzbou na dobirku, pokud je tak uvedeno v objednavce
kupujiciho. Tato sluzba je zpoplatnéna ¢astkou 100 -
300 K¢ dle objemu zbozi.

. Platba bankovnim pfevodem po dodavce zbozi a
sluzeb - prodavajici muze dle svého uvazeni
poskytnout kupujicimu vyhodnéjsi platebni podminky -
tyto jsou feSeny formou dolozky ke smlouveé.

6. Dodaci |h aty

6.1. Dodaci lhitou se rozumi doba mezi vyhotovenim potvrzeni

objednavky a odeslanim zbozi od prodavajiciho kupujicimu.

6.2. Dodaci IhGta u zbozi, které neni skladem, je podminéna
obdrzenim daného zboZi od vyrobce. Kupujici nem(ze zadat
ndhradu Skody vzniklou nedodanim zbozi od vyrobce
prodavajicimu.

6.3. Prodavajici a kupujici sjednavaji standardni dodaci IhGtu
nejvySe 40 pracovnich dnG od potvrzeni objednavky.
PrekroCeni této Ihity opraviuje kupujiciho odstoupit od
kupni smlouvy bez jakychkoliv sankci.

6.4. VeSkera jinA ujednani o dodacich Ihatach musi byt
provedena pisemnou formou.

6.5. Soucasné s dodavkou zboZi je vystaven a odeslan
kupujicimu darovy doklad (faktura) a dodaci list.

7. Zaruka

7.1. Na zbozi s vyjimkou software je ve smyslu platnych zakonud

poskytovana prodavajicim zaruka v rozsahu specifikovaném
v dodacim listu ke zbozi. Na pfedmét pInéni, s vyjimkou SW,
resp. instalace SW, poskytuje prodavajici smluvni, tzv.
rozSifenou zaruku, jejiz rozsah a poskytovani se Fidi
podminkami uvedenymi v doloZce této smlouvy.

7.2. Zaruéni doba zacina plynout dnem prevzeti predmétu pinéni

odbératelem, ti. dnem uvedenym na dodacim listé, ktery
slouzi také jako zaruéni list. Zaruéni doba se prodluzuje o
dobu, po kterou nemohl odbératel pfedmét pinéni z ddvodu
vyskytu vady fadné uzivat.

7.3. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou,

7.4.

7.5.

neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim.Zaruka se
také nevztahuje na poskozeni pfedmétu plnéni nadmérnym
mechanickym opotfebenim. Z&aruka se nevztahuje na
Zivotnost spotfebniho materialu.

Zéaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti pavodniho
vyrobcem instalovaného softwarového produktu, zptsobené
zasahem tfeti osoby, resp. ji zplsobenymi zménami
nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi jakakoliv zména
systémovych nastaveni vyrobcem ¢ dodavatelem
instalovanych softwarovych produktl (tzv. OEM software),
instalace jiného nebo dodate¢ného softwarového produktu,
pfipadné instalace ovlada¢t provedené odbératelem nebo
tfeti stranou.

Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady vzniklé pouzitim
nespravného nebo vadného programového vybaveni,
pouzitim jiného, nez vyrobcem vyslovné doporuéeného
spotfebniho materialu. Dodavatel neodpovida za pfipadnou
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ztratu, poskozeni ¢&i zneuziti dat, ktera jsou ulozena na
zafizenich pro jejich ukladani.

7.6. Zaruka se nevztahuje na Skody vzniklé v dasledku Zivelné

7.7.

7.8.

katastrofy, nasilného poSkozeni, povétrnostnich vlivQ,
poskozeni bleskem, nebo provozu za extrémné neobvyklych
podminek.

Zaruka zanikd v pfipadé neopravnéného zéasahu do
predmétu plnéni osobou, kterd k provedeni zasahu nebyla
vyslovné dodavatelem zmocnéna.

V pfipadé zaruénich a pozaruénich oprav  HW zavad
predmétu plnéni se na praci a material vztahuje zaruka po
dobu 6 mésica.

8. Reklama ¢éni fad

8.1.

Odbératel je povinen uplatfiovat reklamaci pisemnym
oznamenim (faxem nebo e-mailem) obsahujicim co
nejpodrobnéjsi specifikaci zjiSténé vady predmétu plnéni.
Mistem reklamace je provozovna dodavatelem k tomu
uréend, resp. misto, uréené smluvné v doloZzce k této
smlouvé.

8.2. P¥i reklamaci pfedmétu plnéni je odbératel povinen prokazat

8.3.

zakoupeni pfedmétu plnéni u dodavatele fakturou/dodacim
listem/vydejkou (s uvedenim sériového ¢&isla reklamovaného
zbozi).

V pripadech reklamace funkce PC systému a serverd
uplatiovat reklamaci u dodavatele telefonicky na telefonnich
Cislech k tomu uréenych. Pfi reklamaci je tfeba nahlasit
sériové Cislo PC systému, resp. serveru (viz zaruéni list nebo
typovy Stitek na PC, serveru), a dale co nejpodrobnéji popsat
charakter zavady a uvést kontaktni osobu odbératele
(iméno, tel., fax). Dodavatel poté =zajisti posouzeni
reklamace a po dohodé s odbératelem podnikne kroky k
odstranéni pfipadné vady v souladu s dalSimi ustanovenimi
této smlouvy a jejich dolozek.

8.4. Z divodu nebezpeci mozného poSkozeni pfedmétu plnéni pfi

8.5.

prepravé dodavatel pfijima k reklamaci pouze predmét
plnéni zabaleny v originalnim obalu (za originalni obal Ize
povazovat puvodni obal od identického kusu predmétu
plnéni). Pfedmét plnéni prepravovany bez originalniho obalu
nebude s vyjimkou dale uvedenou k reklamaci pfijiméan.
Dodavatel dale neni povinen pfijmout k vyfizeni reklamace
predmét plnéni, nepfeda-li jej odbératel se vSemi soucastmi
a prisluSenstvim.

V pfipadé dodrzeni vySe uvedenych ustanoveni prevezme
povéfena osoba dodavatele predmét plnéni k vyfizeni
reklamace. O vysledku reklamace je odbératel informovan
zplsobem sjednanym s dodavatelem (telefonicky, faxem,
pisemné), a to nejpozdéji do 1 tydne od prevzeti predmétu
plnéni k vyfizeni reklamace. V pripadé nutnosti posouzeni
vad zboZi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti
dodavatel posouzeni opravnénosti reklamace do 2 tydnud od
prevzeti pfedmétu plnéni.

9. Odstran éni vad zboZi v zaru ¢ni dob é

9.1.

V pfipadé vyskytu vady pfedmétu plnéni, na kterou se
vztahuje zaruka podle téchto vSeobecnych obchodnich
podminek, provede dodavatel odstranéni vady formou
opravy, pfipadné vymeény vadné casti za Cast typové
shodnou nebo vymény za jinou ¢ast typové zaménitelnou
nebo vymény predmétu plnéni za bezvadny, a to v servisnim
stfedisku dodavatele, resp. u prfedmétu pInéni nize
specifikovaného v misté instalace pfedmétu plnéni u
odbératele. Rozhodnuti o zplsobu odstranéni vady je na



dodavateli. Dodavatel je opravnén k zajiSténi zaruéniho
servisu pouzit tfetich osob.

9.2. Zaruéni servis na dodavatelem dodané kompletni PC
systémy poskytuje dodavatel standardné dle typu zafizeni.
Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat
pisemné pfi uzavirani zvlastni servisni smlouvy. Jednotlivé
typy zaruéniho servisu jsou poskytovany (zahrnuty v kupni
cené) v zavislosti na modelu pocitace a jeho cené. Typ
servisu je uveden v zaruénim listu (pfip. dodacim listu).

9.3. Dodavatel zajiStuje nasledujici typy zaruéniho servisu HW:

. Standardni servis (ELVAC STANDARD): zaruéni
oprava HW zéavad se provadi v nejblizSim servisnim
stfedisku dodavatele. Servisni zasah je zahajen
bezodkladné, nejpozdéji do 2 pracovnich dni po
oznameni reklamace odbératelem.

. RozSifeny servis (ELVAC ADVANCED): zaruéni oprava
HW zavad se provadi po celou zaruéni dobu v misté
instalace u odbératele. Servisni zasah je zahdjen
nejpozdéji do 3 pracovnich dni po oznameni reklamace
odbératelem.

. Specialni servis (NEXT BUSINESS DAY): zaruéni
oprava HW zéavad se provadi po celou zaruéni dobu v
misté instalace u odbératele. Servisni zasah je
dokonéen druhy pracovni den po oznameni reklamace
odbératelem.

9.4. Provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u odbératele je
omezeno teritoridlné na Uzemi CR, pokud neni smluvné
dohodnuto jinak.

9.5. Jiné servisni podminky poskytuje dodavatel odbérateli na
zakladé zvlaStni smlouvy. Dodavatel provede na zakladé
objednavky odbératele zaruéni servis v misté instalace
predmétu plnéni u odbératele i mimo vySe vyjmenované
pfipady. V tomto pfipadé se odbératel zavazuje uhradit v
hotovosti dodavateli naklady servisniho zasahu formou
servisniho poplatku za vyjezd technika ve vySi dané platnym
cenikem sluZzeb dodavatele.

9.6. VySe uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté
instalace u odbératele se vztahuji na zakladni jednotku
véetné dodavatelem do zakladni jednotky vestavénych
periferii, monitor a klavesnici, které spole¢né tvofily predmét
plnéni dodany dodavatelem.

9.7. U zavad, jejichZ projevy nelze reprodukovat (zavady nahodné
se vyskytujici), je doba diagnostiky a opravy vady dana
dohodou mezi povéfenymi osobami dodavatele a
odbératele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zavady
u odbératele, odstrani dodavatel takovou zavadu po
provedeni pfisluSnych testd v servisnim stiedisku.

9.8. Odbératel se zavazuje vytvofit dodavateli nebo jemu
povéfenému subjektu podminky pro zdarné provedeni
servisniho zakroku (umoznit vstup do objektu, pfistup k
zafizeni, pfistup do systému, pfitomnost svého zastupce,
apod.), jakoz i podminky pro vyfizeni formalit pro provedeni
opravy reklamované vady nezbytnych.

10. Vlastnické pravo k p Fedm étu kupni smlouvy

10.1. Kupujici nabyvé vlastnické pravo ke zbozi, jakmile je
uhrazena prodavajicimu cela kupni cena.

10.2. Nebezpeéi Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho
okamzikem, kdy m(ze se zbozim nakladat.
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11. Ochrana autorskych prav

11.1. Kupujici bere na védomi, ze jednotlivé ochranné znamky
jsou vlastnictvim pfisluSnych firem a zavazuje se respektovat
vSechna prava vyplyvajici z tohoto vlastnictvi.

11.2. Kupujicimu nevznikaji zadna prava na pouzivani
registrovanych znacek, obchodnich nazvu a firemnich log
prodavajiciho a firem, jejichZ produkty se vyskytuji v
nabidce, pokud neni pisemnou formou stanoveno jinak.

12. Zavéreéné ustanoveni

VSechny vztahy, v téchto vSeobecnych podminkach
neupravené, se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho
zéakoniku v platném znéni. Prodavajici si vyhrazuje pravo provést
Upravy téchto podminek bez pfedchoziho upozornéni.

13. Ochrana osobnich udaj G

Respektujeme vaSe soukromi. Abychom vam mohli
nabidnout hodnotné sluzby, potfebujeme znat nékter4d vasSe
osobni data. Tato data chranime pred zneuzitim. Prectéte si
prosim podrobnosti dale v tomto dokumentu.

Udaje, které zadavate pfi registraci Jako zakaznik musite pi
vasi registraci na ELVAC IPC Shopu uvést nasledujici udaje.

Jste-li  fyzickd osoba, jsou to: VaSe reference/Cislo
objednavky:

. Jméno a pfijmeni

+  Uplnou postovni adresu

. Adresu elektronické posty

Tyto informace jsou nezbytné pro vasi identifikaci jako
kupujiciho. Pouzivame je k realizaci a zauc¢tovani vasi platby za
nakoupené zbozi, za UcCelem spravné dodavky zbozi a ke
komunikaci s Vami.

Nakupujete-li_zboZi jako pravnickd osoba a chcete platit
pfevodem z bankovniho konta firmy, mél(a) byste uvést také
nasledujici tdaje o firmé:

. Jméno firmy

« 1ICo

« DIC

Tyto Gdaje ndm umozni provést nezbytné Gcetni operace,
vyhotovit darfovy doklad obvykle vyzadovany obéma stranami,
popfipadé identifikovat vaSi platbu ucinénou bankovnim
prevodem.

Abyste nemuseli registraéni Gdaje zadavat pfi kazdém
nédkupu na ELVAC IPC Shopu znovu, jsou uloZzeny v naSi
databazi, kde jsou chranény pred zneuzitim.

Udaije o vasi &innosti na ELVAC IPC Shop

Béhem vaSeho pouzivani ELVAC IPC Shop jsou
shromazdovany vaSe objednavky, to je nutné pro zajisténi
dodavek zbozi, vyfizovani reklamaci a podobné. Udaje o
nékupech jsou ukladany v bezpe¢né databazi a nejsou
poskytovany tfetim stranam.

Jaké je naSe stanovisko k poskytovani vaSich osobnich
Udaju jinym spoleénostem?

VaSe osobni data jsou v ramci ELVAC IPC Shop duvérna a
nejsou dnes poskytovana zadnym subjektdm mimo ELVAC IPC
Shop, s vyjimkou partnerG zajistujicich platebni styk, kterymi
mohou byt napf. banky, to vSak vzdy pouze v ramci jedné
konkrétni platby s vyuzitim téchto sluzeb.



ELVAC IPC Shop neprodava, nepronajima ani jinak
neposkytuje vaSe data zadné tfeti strané. Je mozné, Ze se v
budoucnosti rozhodneme uskute¢nit podobny kontrakt s
davéryhodnou spole¢nosti. V takovém pfipadé vam nabidneme
moznost odmitnout byt sou¢asti podobné transakce.

Shrnuti

ELVAC IPC Shop si vazi vasi duvéry a chrani vase
soukromé data pred zneuzitim. Tyto informace shromazdujeme
proto, abychom zkvalitnili naSe sluzby. Neposkytujeme je tfetim
stranam.

V&S souhlas

Pouzivanim internetového obchodu ELVAC IPC Shop
souhlasite se shromazdovanim a pouzivanim informaci o vas a
vaSich nakupech. Pravidla zachazeni s témito (daji jsou popsana
v tomto dokumentu. Dojde-li v budoucnosti k jejich zméné, budou
detaily novych pravidel na ELVAC IPC Shop publikovany, takze
budete mit moznost se o nich dozvédét.

ELVAC IPC s.r.o. ¢ Hasicska 53 ¢ 700 30 Ostrava- Hrabivka
Phone: +420 597 407 320-5 ¢ Fax: +420 597 407 302
E-mail: sales@elvac.eu
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